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電子証明書方式にてログインできない事象について 

 

 電子証明書方式をご利用のお客様において、Microsoft Edgeをご利用の場合にログイン

できない場合がございます。 

 Microsoft Edgeのバージョンアップが行われた事に伴い、電子証明書の選択画面におい

て、お客様のご利用環境によっては電子証明書が選択されていない場合があります。 

 つきましては、本事象が発生した場合には、電子証明書の選択画面において、ご利用され

る電子証明書を必ず選択してから「ＯＫ」ボタンを押下してください。 

 また、この方法でもログインできない場合は、InternetExplorer、もしくは Chromeをご

利用いただきますようお願いいたします。 

 

１．電子証明書ログインを行うと認証用の証明書の選択画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．利用する証明書を選択してから「ＯＫ」ボタンをクリックして下さい。 

このままＯＫできません 

① 選択（クリック）して下さい。 

青い枠に囲まれます 

②ＯＫできます。 


