
 

Internet Explorerの互換表示設定解除のお願い 

 

 

お客様が Internet Explorerにおいて互換表示設定をしている場合、画面上のボタンやテ

キストの表示が崩れたり、ボタンを選択しても次画面へ遷移しない事象が確認されていま

す。つきましては、Internet Explorer（Microsoft Edge の Internet Explorer モードも含

む）をご利用のお客様は 5月 15日までに設定を解除するようお願いします。 

Internet Explorerの互換表示設定の解除方法については、ログイン認証直後に表示され

る、 重要なお知らせ「Internet Explorerの互換表示設定解除のお願い」 を参照して下

さい。 


